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“HR+ - Innovative competencies for HR manager among twin and social transition in 
knowledge intensive industries” (https://www.hrplusacademy.eu/) è un progetto 
Erasmus+ di 20 mesi dedicato alla ridefinizione del ruolo dell'HR Manager nelle 
organizzazioni a alta intensità di conoscenza (KI) attraverso la co-creazione di un 
programma di formazione transnazionale innovativo, che mira a fornire ai professionisti 
delle risorse umane competenze e conoscenze avanzate per soddisfare le esigenze in 
continua evoluzione delle organizzazioni KI in Italia, Spagna, Ungheria e Portogallo. 

Il progetto è stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. Questa 
pubblicazione riflette le opinioni dell'autore e né la Commissione né l'Agenzia Nazionale 
Inapp Erasmus+ possono essere ritenute responsabili per qualsiasi uso possa essere 
fatto delle informazioni contenute. 
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1. Introduzione 

Il Programma italiano è stato sviluppato all’interno del progetto transnazionale Erasmus+ HR+ 
(https://www.hrplusacademy.eu/),  dedicato allo sviluppo e validazione del Profilo Professionale 
HR+. Un ruolo HR “potenziato”, che risponde alle esigenze in continua evoluzione della gestione 
delle risorse umane nelle organizzazioni a alta intensità di conoscenza. 

Il Programma offre un percorso di apprendimento flessibile e modulare, progettato per 
sviluppare il profilo omonimo (EQF Livello 6), coniugando teoria e pratica con un approccio di 
apprendimento blended che integra e-learning, sessioni frontali e apprendimento basato sul 
lavoro (WBL, project-work). 

Partendo dal framework delineato nelle attività di analisi (WP2)/macro-progettazione (WP3), il 
percorso formativo è stato adattato in tre versioni nazionali (Italia, Spagna, Ungheria).  Ogni 
adattamento, pur rientrando in un quadro formativo e metodologico unitario, sviluppa le 
competenze HR più innovative nel proprio contesto territoriale, identificate nell'analisi dei 
fabbisogni (WP2).   

Queste competenze riflettono non solo gli attuali compiti di gestione delle risorse umane ma 
anche le sfide strategiche, digitali e umane, emergenti che i professionisti HR dovranno affrontare 
nel futuro. 

Questo documento, che presenta la struttura del Programma italiano e i materiali didattici 
di supporto, ha lo scopo di evidenziarne le caratteristiche e specificità.  

Al termine della sperimentazione (Fòrema, Padova (IT), Novembre 2025 - Marzo 2026), è 
redatta una relazione per evidenziarne i punti di forza/debolezza, anche nell'ottica di 
facilitarne la replicabilità. 

 

2. Formato e Durata del Corso  
La versione italiana del Programma HR+ prevede un minimo di 72 ore di attività così articolate:  

• 8 ore: e-learning (6 Moduli LMS Gdoce, https://hrplus.gdoce.es/login/index.php) 
• 24 ore: formazione in presenza 
• 40 ore: work- based learning (project-work)  

Fasi Formato Durata 
E-learning  Oggetti SCORM 8 ore 

Formazione in presenza In presenza 24 ore 

Work-Based Learning (WBL) Project-work tutorato 40 ore 

Durata Totale   72 ore 

 

https://www.hrplusacademy.eu/


 

  2 

 

 

HR+ Innovative competencies for HR manager among twin and social transition in knowledge intensive industries   

n. 2024-1-IT01-KA220-VET-000254093 

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views 

of the author, and neither the Commission nor the Inapp Erasmus+ National Agency cannot be held 

responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

 

L’integrazione delle tre metodologie risponde a questa logica: 

• I partecipanti acquisiscono le conoscenze di base con l'e-learning;  

• Approfondiscono concetti avanzati con la formazione in presenza, con il supporto di 
formatori esperti e gruppo classe;  

• Sono coinvolti, infine, in un project work, sperimentando le competenze target nella loro 
organizzazione. 

L'integrazione dei tre approcci didattici e la loro complementarità ha l'obiettivo di permettere ai 
partecipanti di acquisire, in tempo relativamente breve, le competenze strategiche HR+ al centro 
della sperimentazione, selezionate da Fòrema Srl (vedi Paragrafo 3). 

 

3. Selezione dei Moduli   
Il programma HR+ è strutturato in sei moduli identificati nella ricerca transnazionale WP2. 
Ognuno corrisponde a una competenza HR+ selezionata e include obiettivi di apprendimento, 
conoscenze/abilità, metodologie (e-learning, formazione in presenza, WBL), e strumenti di 
valutazione standard per garantire la comparabilità delle 3 azioni pilota (IT, ES, HU). 

Queste aree affrontano le esigenze più urgenti/rilevanti per i professionisti HR di organizzazioni 
a alta intensità di conoscenza nei paesi del progetto (Italia, Spagna, Ungheria, Portogallo, Belgio 
e Francia): 

1 Gestione degli Strumenti di lavoro Digitali, dei Sistemi e della Sicurezza Informatica  

2 Mappatura e Previsione delle Competenze Necessarie 

3 Attrarre, Reclutare e Selezionare i Talenti 

4 Progettare e Gestire Opportunità di Apprendimento per Promuovere l'Occupabilità 

5 Pianificare e Implementare Percorsi di Sviluppo del Personale 

6 Gestire i Processi di Cambiamento nelle Organizzazioni 

 

L’adattamento italiano fornisce ai partecipanti conoscenze strategiche di base in ciascuno 
dei sei moduli, erogate in e-learning (LMS Gdoce, https://hrplus.gdoce.es/login/index.php). 
In base all'analisi WP2, è stato infatti scelto di fornire ai partecipanti conoscenze di base solide in 
tutte le sei aree strategiche per il Profilo. 

A partire dalle evidenze e dallo skill gap del contesto veneto, tuttavia (vedi Report “HR in 
Transition”, https://www.hrplusacademy.eu/hr-transnational-research-report/), il Programma 
italiano ha scelto di focalizzarsi sullo sviluppo di quattro competenze: 

1 Gestione degli Strumenti di lavoro Digitali, dei Sistemi e della Sicurezza Informatica  
2 Mappatura e Previsione delle Competenze Necessarie 
4 Progettare e Gestire Opportunità di Apprendimento per Promuovere l'Occupabilità 
5 Pianificare e Implementare Percorsi di Sviluppo del Personale 
 

https://hrplus.gdoce.es/login/index.php
https://www.hrplusacademy.eu/hr-transnational-research-report/
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Queste quattro skill, da sviluppare con formazione in presenza/project-work, sono state 
selezionate per i seguenti motivi: 

• Strategicità: Queste competenze affrontano aree in cui i professionisti HR italiani hanno 
più bisogno di formarsi. L’individuazione si basa su un'ampia ricerca/analisi condotta nella 
WP2 (vedi Report “HR in Transition”), che identifica lo skill gap da colmare per consentire 
alle organizzazioni di rimanere competitive in ambienti di lavoro in rapida evoluzione. Nel 
focus group di validazione della Skill Matrix HR+, condotto da Fòrema a Giugno 2025, 
queste competenze sono state ritenute inoltre le più importanti; 
 

• Mancanza di una trattazione esaustiva nei Quadri Regionali delle Qualifiche 
(Repertorio Regionale Standard Professionali – Regione Veneto, 
https://rrsp.cliclavoroveneto.it/): Queste skill sono state scelte perché colmano una 
lacuna significativa nei sistemi di qualificazione regionali, fornendo competenze innovative 
e orientate al futuro non ancora pienamente integrate nei percorsi formativi e di istruzione 
formali. Nel Registro Regionale della Regione Veneto, il profilo professionale dell'HR 
Manager è rappresentato dal ruolo dell’“ESPERTO IN GESTIONE E SVILUPPO DELLE 
RISORSE UMANE” (https://rrsp.cliclavoroveneto.it/dettaglioprofilo, SEP 24: Area 
Comune, PROCESSI PR_24_03: Organizzazione, gestione delle risorse umane e 
sicurezza, SEQUENZA DI PROCESSO SQ_24_03_01: Gestione delle risorse umane, 
sviluppo organizzativo e amministrazione del personale). 
Questo Profilo, aggiornato nel 2020, attualmente comprende quattro competenze: 
-IMPLEMENTARE INTERVENTI DI SVILUPPO ORGANIZZATIVO, 
-CURARE LA PROGRAMMAZIONE ED IL RECLUTAMENTO DELLE RISORSE UMANE, 
-IMPLEMENTARE INTERVENTI DI SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE, 
-CURARE LA GESTIONE DELLE RELAZIONI SINDACALI. 
Sebbene vengano affrontati aspetti strategici dello sviluppo organizzativo e risorse umane 
(competenze 1 e 3), il Profilo nel complesso appare ancora piuttosto “statico”, con una 
forte enfasi sui processi sindacali e le attività di reclutamento. Le quattro competenze 
strategiche HR+ sono assenti (Gestione degli Strumenti Digitali, dei Sistemi e della 
Sicurezza Informatica) o incluse solo marginalmente come parti di macro-competenze più 
ampie, perdendo così significato e potenziale di innovazione organizzativa (Mappatura e 
Previsione delle Competenze Necessarie, ad esempio, è inclusa in IMPLEMENTARE 
INTERVENTI DI SVILUPPO ORGANIZZATIVO e/o IMPLEMENTARE INTERVENTI DI 
SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE).  
La padronanza degli strumenti digitali, fondamentale nel contesto odierno, è assente dal 
Registro, evidenziando un disallineamento tra il Profilo e le sfide che i professionisti HR 
affrontano quotidianamente. Come emerge dalla ricerca WP2 (vedi Report “HR in 
Transition”), queste sfide richiedono lo sviluppo delle quattro nuove competenze sopra 
descritte; 
 

• Elevata trasferibilità e potenziale di impatto: Queste competenze sono prioritarie per 
la loro versatilità e applicabilità in diversi settori, industrie e contesti organizzativi. 
Concentrandosi su skill di ampia rilevanza e impatto misurabile, il Programma garantisce 
che i suoi benefici si estendano oltre i singoli partecipanti, influenzando positivamente 
intere organizzazioni e comunità professionali; 

https://rrsp.cliclavoroveneto.it/
https://rrsp.cliclavoroveneto.it/dettaglioprofilo
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• Allineamento ai descrittori EQF 6: le competenze sono allineate al livello 6 del Quadro 
Europeo delle Qualifiche (EQF), garantendo il rispetto degli standard europei riconosciuti 
in materia di conoscenze, abilità e responsabilità avanzate. Questo allineamento rafforza 
la credibilità del Programma e facilita il confronto e la convalida delle qualifiche tra paesi. 

Queste quattro competenze, in sintesi, sono prioritarie perché affrontano direttamente le sfide più 
urgenti per gli HR veneti: 

 
Utilizzare AI e strumenti di lavoro digitali nelle attività quotidiane, 
 
Analizzare tendenze del mercato del lavoro e esigenze organizzative, 
 
Sviluppare percorsi di apprendimento per mantenere occupabilità/adattabilità, 
 
Fidelizzare il personale attraverso percorsi di carriera strutturati. 

 

4. Adattamento Moduli   

Come anticipato al Paragrafo 2, la macrostruttura dei moduli è standardizzata, definita a livello di 
progetto (“Programma di formazione HR+”), per consentire la comparazione tra paesi:  

MODULO: Gestione degli Strumenti di lavoro Digitali, dei Sistemi e della Sicurezza Informatica 

Obiettivi formativi - Identificare gli strumenti digitali chiave utilizzati nelle moderne pratiche HR (es. 
HRIS, ATS) 
- Applicare le buone pratiche nella gestione sicura dei dati HR 
- Riconoscere i rischi comuni per la sicurezza informatica nel contesto HR e 
mitigarli. 

Conoscenze - Tipi e funzioni dei sistemi digitali HR (HRIS, ATS) 
- Principi di protezione dei dati e conformità al GDPR 
- Nozioni fondamentali di cybersecurity e gestione dei rischi nel settore HR. 

Abilità - Utilizzare strumenti digitali per gestire in modo efficiente le funzioni HR 
- Applicare protocolli di sicurezza nella gestione dei dati dei dipendenti 
- Rispondere e prevenire le minacce alla sicurezza informatica. 

Metodologie 
formative 

- Workshop in presenza: sessioni facilitate in cui gli allievi esplorano i 
concetti fondamentali, scambiano pratiche e pongono domande in 
contesto strutturato. 

- Simulazioni pratiche: esercizi pratici che riproducono attività della vita 
reale, come la navigazione in un software HR o la risposta a una 
violazione dei dati. 

- Casi di studio: analisi di scenari reali o fittizi che coinvolgono sistemi 
HR o sfide relative alla protezione dei dati, incoraggiando il pensiero 
critico e la risoluzione di problemi. 
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Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

- Quiz a scelta multipla: breve test incentrato su concetti fondamentali 
come le funzionalità dell'HRIS, norme sulla protezione dei dati e 
consapevolezza in materia di cybersecurity. 

- Scheda di osservazione del formatore: nelle attività in presenza 
permette di valutare il coinvolgimento degli allievi, l'utilizzo degli 
strumenti e la risoluzione dei problemi nelle attività digitali. 

- Diario di riflessione: spazio in cui gli allievi possono documentare il loro 
percorso di apprendimento, identificare i divari nelle competenze digitali 
e riflettere sull’applicazione di pratiche digitali sicure. 

- Progetto di audit digitale WBL: gli allievi completano un mini-audit o 
un piano d'azione per valutare le pratiche digitali HR nella propria 
organizzazione, collegando la teoria alla realtà del posto di lavoro. 

MODULO: Mappatura e Previsione delle Competenze Necessarie 
 

Obiettivi formativi - Comprendere la pianificazione della forza lavoro e le previsioni sulle 
competenze future 
- Utilizzare strumenti e metodi per identificare le esigenze di formazione e 
sviluppo 
- Interpretare le tendenze del mercato del lavoro e le esigenze organizzative. 

Conoscenze - Tecniche per la pianificazione della forza lavoro 
- Strumenti di Labour Market Intelligence (LMI) 
- Metodi di Training Needs Analysis (TNA) 

Abilità - Sviluppare piani strategici HR basati sui gap di competenze 
- Analizzare i profili professionali e l'evoluzione delle competenze 
- Utilizzare i dati per anticipare le future esigenze formative 

Metodologie 
formative 

- Workshop con scenari di casi HR - I partecipanti lavorano in gruppi 
per analizzare le lacune di competenze e le esigenze future in contesti 
organizzativi specifici. 

- Analisi dei dati del mercato del lavoro - Utilizzo di strumenti LMI 
nazionali e europei (es. CEDEFOP, Skills Panorama) per esplorare le 
tendenze settoriali e le previsioni relative alle competenze. 

- Esercizi di gruppo utilizzando strumenti TNA - Attività collaborative 
in cui i partecipanti applicano quadri pratici per condurre valutazioni delle 
esigenze formative. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

- Esercizio di mappatura delle competenze: Compito pratico in cui gli 
allievi analizzano un ruolo o settore e ne mappano le competenze in 
evoluzione utilizzando quadri strutturati. 

- Test a scelta multipla: Breve quiz per verificare la comprensione di 
concetti chiave come “labour market intelligence” (LMI), “training needs 
analysis” (TNA), e pianificazione della forza lavoro. 

- Scenario di previsione WBL: gli allievi sviluppano un mini scenario o 
una relazione che prevede le esigenze future della loro organizzazione, 
sulla base delle ricerche e degli strumenti affrontati nel modulo. 

MODULO: Progettare e Gestire Opportunità di Apprendimento per Promuovere l'Occupabilità 
 

Obiettivi formativi - Pianificare opportunità di apprendimento su misura per promuovere il 
potenziamento delle competenze della forza lavoro 



 

  6 

 

 

HR+ Innovative competencies for HR manager among twin and social transition in knowledge intensive industries   

n. 2024-1-IT01-KA220-VET-000254093 

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views 

of the author, and neither the Commission nor the Inapp Erasmus+ National Agency cannot be held 

responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

 

 

- Applicare i principi dell'apprendimento per adulti nella progettazione della 
formazione 
- Utilizzare modelli di apprendimento misti per lo sviluppo professionale. 

Conoscenze - Teoria dell'apprendimento per adulti e motivazione 
- Forme di apprendimento: misto, online, in presenza 
- Accessibilità e inclusione nella progettazione della formazione. 

Abilità - Sviluppare piani di apprendimento coerenti con le competenze necessarie 
- Progettare sessioni di formazione coinvolgenti 
- Valutare l'efficacia della formazione. 

Metodologie 
formative 

- Workshop di gruppo - Sessioni collaborative in cui gli allievi discutono 
le sfide formative, condividono esperienze e co-progettano opportunità 
di apprendimento. 

- Progettazione dell'apprendimento basata su scenari - Attività in cui 
gli allievi analizzano situazioni lavorative e propongono soluzioni di 
apprendimento personalizzate utilizzando i principi dell'apprendimento 
per adulti. 

- Peer review dei piani di formazione - Feedback strutturato tra pari su 
contenuto, formato e accessibilità dei materiali formativi sviluppati nel 
corso. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

- Esercizio di creazione di un percorso di apprendimento: Gli allievi 
sviluppano un piano di formazione personalizzato basato su un caso 
reale o ipotetico, delineando obiettivi, metodi e risultati di 
apprendimento. 

- Diario di riflessione: Utilizzato per valutare come gli allievi applicano le 
teorie dell'apprendimento per adulti e riflettono sull'efficacia e 
l'accessibilità delle soluzioni proposte. 

- Quiz sulle conoscenze: Breve test per verificare la comprensione dei 
metodi di apprendimento misto, l'inclusione nella progettazione della 
formazione e gli strumenti di valutazione. 

MODULO: Pianificare e Implementare Percorsi di Sviluppo del Personale 
 

Obiettivi formativi - Progettare framework per lo sviluppo del personale e la progressione di carriera 
- Integrare lo sviluppo professionale continuo (CPD) nelle pratiche HR 
- Pianificare percorsi di successione e mobilità dei talenti. 

Conoscenze - Framework di riferimento delle competenze per lo sviluppo del personale 
- Strumenti e metodi di pianificazione della carriera 
- Strategie di pianificazione della successione. 

Abilità - Definire percorsi di sviluppo 
- Supportare i processi di mobilità interna 
- Allineare la crescita del personale agli obiettivi organizzativi. 

Metodologie 
formative 

- Mappatura pratica dei percorsi di carriera - gli allievi applicano 
modelli di sviluppo per definire percorsi di apprendimento e 
avanzamento specifici per ruolo o basati sul team. 

- Workshop sulla pianificazione della successione - Attività di gruppo 
che esplorano la mobilità dei talenti e la pianificazione dello sviluppo del 
personale a lungo termine, supportate da esempi reali o modelli 
organizzativi. 



 

  7 

 

 

HR+ Innovative competencies for HR manager among twin and social transition in knowledge intensive industries   

n. 2024-1-IT01-KA220-VET-000254093 

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views 

of the author, and neither the Commission nor the Inapp Erasmus+ National Agency cannot be held 

responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

 

 
Partendo da questa struttura, l’adattamento italiano HR+ presenta le seguenti specificità: 
 

4.1 E-learning  

I partecipanti delle azioni pilota (Italia, Spagna e Ungheria) frequentano lo stesso corso online 
in lingua nazionale. 

Il corso, caricato sulla Piattaforma LMS Gdoce (https://hrplus.gdoce.es/login/index.php), 
comprende sei Moduli asincroni, sviluppati dai formatori dei partner (Gdoce, Fòrema, PC 
Trend): 

Modulo Sviluppatore Paese 

1 
Gestione degli Strumenti di lavoro Digitali, dei Sistemi e della 
Sicurezza Informatica  

Gdoce Spagna 

2 Mappatura e Previsione delle Competenze Necessarie Gdoce Spagna 

3 Attrarre, Reclutare e Selezionare i Talenti PC Trend Ungheria 

4 
Progettare e Gestire Opportunità di Apprendimento per 
Promuovere l'Occupabilità 

Fòrema Italia 

5 Pianificare e Implementare Percorsi di Sviluppo del Personale Fòrema Italia 

6 Gestire i Processi di Cambiamento nelle Organizzazioni PC Trend Ungheria 

Ogni Modulo, progettato per trasmettere i fondamenti delle rispettive competenze strategiche, 
include: 

• Contenuti formativi specifici relativi alla competenza target; 
• Quiz di valutazione delle conoscenze per verificare i risultati d'apprendimento. 

- Strategie di mentoring - introduzione al mentoring tra pari, al mentoring 
inverso e ai sistemi di affiancamento come strumenti di sviluppo; gli 
allievi discutono su come integrarli nel loro contesto. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

- Compito di pianificazione dello sviluppo del personale: Gli allievi 
creano un percorso dettagliato per uno o più ruoli, identificando le tappe 
fondamentali dell'apprendimento, le opportunità interne e le opzioni di 
formazione esterna. 

- Checklist di autovalutazione: Utilizzata dagli allievi per riflettere sulla 
propria comprensione dei processi di sviluppo, dello sviluppo 
professionale continuo (CPD) e delle pratiche di mobilità interna. 

- WBL - Progettazione di percorsi reali: Nell'ambito dell'attività di 
apprendimento basato sul lavoro, gli allievi creano o perfezionano un 
piano di sviluppo per la loro organizzazione o il loro team, che viene poi 
esaminato da un mentore o da un manager. 

https://hrplus.gdoce.es/login/index.php
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In base allo sviluppatore, il modulo può contenere approcci metodologici/elementi specifici 
legati al contesto territoriale. Questo, tuttavia, non influisce sull'efficacia/coerenza complessiva 
del Programma. 

4.2 Formazione in Presenza 

L’adattamento italiano HR+ prevede 24 ore di formazione in presenza, dedicate allo sviluppo 
delle quattro competenze strategiche, così strutturate: 

Modulo 
Durata 
(ore) 

Trainer 
micro-

progettazione 

1 
Gestione degli Strumenti di lavoro Digitali, dei Sistemi e della Sicurezza 
Informatica  

8 E. Agrusti 

2 Mappatura e Previsione delle Competenze Necessarie 4 
 

S. Gianesini 4 
Progettare e Gestire Opportunità di Apprendimento per Promuovere 
l'Occupabilità 

4 

5 Pianificare e Implementare Percorsi di Sviluppo del Personale 8 
R. Costa 

 

Sulla base degli obiettivi formativi definiti dal Programma Generale HR+, durata e contenuti 
specifici dei Moduli sono stati progettati integrando: 

• Aree di Conoscenza identificate nel Programma Generale HR+; 
• Esigenze locali emerse nell'analisi territoriale condotta nella WP2 (es. focus group “HR+ 

Lab” presso Fòrema il 25/06/2025); 
• (Possibili) esigenze formative espresse dai partecipanti con il modulo di registrazione 

online; 
• Expertise Faculty (i Moduli 2, 4 e 5 sono stati progettati congiuntamente da due formatori 

senior, esperti in gestione delle risorse umane e sviluppo organizzativo, con oltre vent'anni 
di esperienza come professionisti HR in multinazionali leader in Veneto). 

L'integrazione di questi aspetti ha permesso lo sviluppo del Programma italiano come 
delineato, in linea con le esigenze dei responsabili HR del Veneto: 

MODULO: Gestione degli Strumenti di lavoro Digitali, dei Sistemi e della Sicurezza Informatica 

Titolo del Modulo nel 
Progetto Pilota di 
Formazione Italiano 

AI e Strumenti Digitali nelle Risorse Umane 

Durata: 8 ore 

Obiettivi formativi -Identificare gli strumenti digitali chiave utilizzati nelle moderne pratiche HR 
-Applicare le buone pratiche nella gestione sicura dei dati HR 
-Riconoscere i rischi in materia di cybersecurity nel contesto HR e mitigarli. 

Conoscenze Introduzione all'Intelligenza Artificiale 
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• Definizione di IA come sistemi che simulano le capacità umane 
(riconoscimento vocale, scrittura, creatività) 

• Spiegazione del perché l'IA è rilevante oggi (potenza di calcolo e 
disponibilità di dati) 

• Come apprende l'IA (osservando esempi, sulla base della probabilità) 

• Concetti di allucinazioni e bias nell'IA, con esempi pratici 
Tipi di intelligenza artificiale 

• Machine Learning 

• Deep Learning 

• Multilayer Perceptrons (MLP) – Classificatore Sì/No 

• Approfondimento sul riconoscimento delle cifre (funzione di costo, 
discesa del gradiente) 

• Convolutional Neural Networks (CNN) – Classificatore di categorie (filtri, 
ReLU, max pooling) 

• Generative Adversarial Networks (GAN) 

• Long Short-Term Memory (LSTM) – Creazione di contesto, analisi 
linguistica 

• Natural Language Processing (NLP) – Analisi del sentiment, 
categorizzazione, sintesi 

L'Intelligenza Artificiale sul Posto di Lavoro 

• Applicazioni dell'IA nel campo HR (selezione dei CV, analisi dei 
feedback, formazione) 

Etica, Privacy e Rischi 

• Discussione sull'equità dell'IA e sui rischi di bias 

• Rischi di furto di informazioni (memoria delle conversazioni, uso dei dati 
personali) 

• Manipolazione attraverso sistemi di raccomandazione e bolle di filtro 

• Diffusione di informazioni false (deepfake, allucinazioni) 

• Vendita di informazioni (dati sensibili in set di dati pubblici, es. il caso 
Samsung) 

• Appiattimento cognitivo (rischio di delegare eccessivamente all'IA e 
perdere le capacità umane) 

Intelligenza Artificiale Generativa 

• Come funziona (non “ragiona”, crea testi basati sulla probabilità) 

• Come apprende (enormi quantità di dati, analisi dei modelli) 

• Perché commette errori (nessun accesso agli eventi recenti, distorsione 
dei dati, mancanza di ragionamento logico, seppur in miglioramento) 

Prompt Engineering 

• Introduzione alla Prompt Engineering e perché è essenziale (l'IA non 
legge nel pensiero, ha bisogno di specificità) 

• Definizione di prompt 

• Le 4 regole della Prompt Engineering: essere specifici, fornire il 
contesto, definire il formato desiderato, chiedere alternative 

• Priming (preparare l'IA con informazioni contestuali) 

• Zero-shot prompting (senza esempi) 

• Few-shot prompting (con esempi) 

• Prompt chaining (suddivisione dei compiti in più fasi) 

• Temperature & Top-P (parametri per la creatività e la libertà) 

• Negative prompting (indicare all'IA cosa non fare) 
AI No-Code e Strumenti Avanzati 
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• Definizione di No-Code AI (strumenti AI senza programmazione) 

• ChatGPT per automatizzare attività specifiche 

• Zapier per collegare app e automatizzare flussi di lavoro 

• AutoGPT per creare sistemi di agenti AI 
Esercizi di Prompt Engineering 

• Esercizio #1: Ottimizzare un prompt (“Scrivi una descrizione di un piatto 
di pasta”) 

• Esercizio #2: Personalizzare del tono dell'IA (“Scrivi un'e-mail per 
informare il personale del ristorante di un cambiamento di orario”) 

• Esercizio #3: Analizzare e correggere errori o distorsioni dell'IA (“Creare 
un menu settimanale equilibrato per un ristorante italiano”) 

• Esercizio #4: Scrittura creativa con temperatura e top-p (“Descrivi un 
piatto di pasta in modo creativo e appetitoso”) 

• Esercizio #5: Prompt Chaining (creazione di sequenze rapide per 
risultati complessi) 

• Esercizio #6: Role play con l’AI (simulazione di scenari aziendali). 

Metodologie 
formative 

Il modulo è progettato per accompagnare i professionisti HR in un percorso 
introduttivo sull’AI, sviluppando una comprensione chiara/consapevole di logiche 
di funzionamento, applicazioni nei contesti organizzativi e implicazioni etiche 
connesse all’utilizzo. Fornisce strumenti teorici e operativi per comprendere le 
principali tecnologie AI, valutarne le potenzialità e riconoscerne i limiti, ponendo 
particolare attenzione alle applicazioni nel mondo HR, ai rischi legati a 
bias/disinformazione, e sviluppo di competenze pratiche nella 
gestione/progettazione di prompt. 
Le metodologie formative previste includono: 
1. Formazione in presenza: favorisce l’interazione continua tra formatore e 

partecipanti, offrendo uno spazio strutturato ma aperto al confronto. I 
contenuti formativi possono essere arricchiti da esempi concreti e riferimenti 
operativi tratti dall’esperienza professionale del trainer, che facilitino la 
comprensione. Questo permette di calare da subito i concetti in scenari reali, 
stimolando dialogo e partecipazione attiva. 

2. Analisi di casi studio: I casi, scelti per la loro varietà e rilevanza, offrono ai 
partecipanti l’opportunità di riflettere sull’impatto dell’intelligenza artificiale 
nei processi organizzativi, stimolando un approccio critico alle opportunità e 
rischi connessi all’utilizzo dei sistemi automatizzati. 

3. Esercitazioni e condivisione di esperienze aziendali: le esercitazioni 
sono pensate per coinvolgere attivamente i partecipanti, stimolare 
l’apprendimento e facilitare l’utilizzo consapevole degli strumenti presentati. 
Includono: 
- Ottimizzazione di prompt: i partecipanti lavorano sull’affinamento di 

richieste scritte rivolte a sistemi di AI generativa, per ottenere output più 
pertinenti, precisi e coerenti con gli obiettivi comunicativi. 

- Adattamento del tono comunicativo: attraverso un’attività di scrittura, 
è richiesto ai partecipanti di generare contenuti informativi con stili 
differenti, in base a destinatari e contesti specifici, sviluppando 
sensibilità linguistica e contestuale. 

- Correzione e analisi degli errori dell’IA: partendo da output errati o 
distorti, i partecipanti identificano criticità e riformulano i prompt per 
migliorare la qualità delle risposte, approfondendo il concetto di bias e le 
limitazioni dei modelli linguistici. 
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- Creatività controllata con parametri di generazione: mediante la 
modulazione dei parametri temperature e top-p, viene esplorato il ruolo 
della variabilità nella produzione testuale dell’IA, evidenziando il rapporto 
tra creatività, controllo e coerenza. 

- Prompt chaining: attività in più fasi in cui i partecipanti costruiscono 
sequenze di prompt articolate, suddividendo un compito complesso in 
sotto-obiettivi gestibili, per strutturare un processo di interazione efficace 
con l’IA. 

- Simulazione di scenari aziendali con l’IA: i partecipanti simulano in 
forma di role play situazioni professionali reali (es. comunicazione 
interna, supporto alla progettazione, customer care) in cui l’IA agisce 
come assistente virtuale, per testarne capacità, limiti e adattabilità. 

Queste metodologie favoriscono un apprendimento graduale, partecipativo e 
orientato alla pratica, supportando i partecipanti nello sviluppo di una maggiore 
consapevolezza tecnologica e nell’acquisizione di strumenti utili a affrontare con 
spirito critico l’evoluzione in atto. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

La valutazione è progettata per verificare non solo l’acquisizione delle 
conoscenze, ma anche la capacità dei partecipanti di applicarle in contesti 
operativi. L’approccio adottato combina strumenti formali e osservazione 
guidata, integrando momenti di verifica strutturata con pratiche riflessive e 
situazioni applicative: 

- Scheda di osservazione del formatore: utilizzata durante le attività in 
presenza, consente di monitorare il livello di coinvolgimento dei 
partecipanti, la padronanza nell’utilizzo degli strumenti proposti e 
l’efficacia nella risoluzione dei problemi. L’osservazione si basa su criteri 
predefiniti e mira a cogliere comportamenti significativi in situazioni di 
apprendimento attivo. 

- Esercizi pratici: i partecipanti sono invitati a svolgere esercitazioni 
direttamente collegate ai contenuti trattati, per verificare la 
comprensione dei concetti e la loro capacità di trasferirli in contesti reali. 
Gli elaborati prodotti rappresentano un’evidenza tangibile delle 
competenze sviluppate. 

Attraverso questa combinazione di strumenti, i risultati dell’apprendimento sono 
valutati da più prospettive, garantendo una lettura completa del processo 
formativo e della capacità dei partecipanti di applicare in modo consapevole e 
autonomo le competenze acquisite. 

MODULO: Mappatura e Previsione delle Competenze Necessarie 
 

Titolo del Modulo nel 
Progetto Pilota di 
Formazione Italiano 

Analisi dei Gap di Competenze 

Durata: 4 ore 

Obiettivi formativi -Comprendere la pianificazione della forza lavoro e le previsioni sulle 
competenze future 
-Utilizzare strumenti e metodi per identificare le esigenze di formazione e 
sviluppo 
-Interpretare le tendenze del mercato del lavoro e le esigenze organizzative. 
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Conoscenze Skill Gap Analysis 

• Definizione del concetto di Skill Gap Analysis 

• Analisi dei principali Framework di riferimento organizzativi 

• Principali fattori e trend d’influenza per il settore HR 
Future Studies 

• Introduzione ai Future Studies 

• Applicazione pratica nella Skill Gap Analysis 

• Esercitazione “Triangolo del Futuro”: è chiesto ai partecipanti di 
compiere una riflessione sulle sfide (esterne) e i “pesi” che bloccano l’HR 
Manager nei suoi compiti e il ruolo che la figura dovrebbe avere nel 
futuro 

Modelli di competenze 

• Definizione di “Competenza”, “Conoscenza” e “Capacità” 

• Relazione tra “Competenza” e ruolo organizzativo 

• Cos’è un Modello di Competenza Aziendale e il suo utilizzo 

• Indicatori comportamentali e distinzione delle tipologie di competenze 

• Esercitazione sull’analisi delle competenze: ai partecipanti, divisi in 
sottogruppi, viene chiesto di riflettere sui metodi di analisi delle 
competenze, sui limiti che compromettono l’applicabilità di un modello di 
competenze, sul ruolo che i Manager assumono nella rilevazione delle 
competenze all’interno dell’organizzazione e sulle competenze critiche 
per il futuro della propria azienda 

Identificazione dei Ruoli Critici 

• Criteri di identificazione dei ruoli critici in azienda (Valore, Rarità e 
Rischio) 

• Strumenti HR di analisi dei dati per l’identificazione dei ruoli critici 

• Strutturazione dell’output di analisi 
Gap di Competenze 

• Definizione dello “Skill Gap” 

• Tipologie di Skill Gap in azienda (Knowledge Gap, Individual Skill Gap, 
Performance Gap) 

• Cos’è l’Experience Gap 

• Studio dei contesti di applicazione delle competenze (experience 
pathways) 

• Strumenti e Strategie per la misurazione dell’Experience Gap 

• Strumenti per la riduzione delle tipologie di Gap 

• Esercitazione sulla Gap Analysis i partecipanti, divisi in sottogruppi, 
sono invitati a identificare le lacune (gap) analizzate durante il percorso 
formativo in relazione a uno specifico ruolo aziendale, valutare le 
criticità nel colmare tali divari e proporre, tramite un confronto, strumenti 
e azioni efficaci per intervenire 

Strategie e scelte strategiche per colmare Skill Gap aziendali 

• Definizione del modello “Make or Buy” 

Metodologie 
formative 

Il modulo è progettato per accompagnare i professionisti HR nell’analisi dei gap 
di competenze, per rafforzare la loro capacità di interpretare il cambiamento 
organizzativo e progettare interventi formativi mirati. 
In un contesto caratterizzato da trasformazioni continue nei ruoli e nei fabbisogni 
professionali, il modulo offre ai partecipanti strumenti teorici e operativi per 
comprendere, misurare e colmare i divari di competenze in azienda. Particolare 
attenzione è posta all’evoluzione dei modelli di competenza, ai trend emergenti 
nel mondo del lavoro e alla centralità dell’HR come agente di sviluppo. 
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Le metodologie formative previste includono: 
1. Formazione in presenza: la sessione d’aula favorisce l’interazione diretta 

tra trainer e partecipanti, in un contesto di apprendimento guidato ma aperto 
al confronto. La trattazione dei contenuti teorici può essere arricchita da 
esempi tratti dall’esperienza professionale del trainer (nella sperimentazione 
Fòrema si tratta di una professionista che ha operato per anni come HR 
Manager). Questo permette di calare i concetti in scenari reali, stimolando 
dialogo e partecipazione attiva. 

2. Analisi di casi studio: i partecipanti lavorano su casi ispirati a esperienze 

professionali reali proposte dal docente. Questi rappresentano situazioni 
complesse e diversificate legate all’analisi e gestione dei gap di competenze, 
alla mappatura dei ruoli critici e alla costruzione di modelli di competenze 
aziendali. Questa metodologia permette ai partecipanti di confrontarsi con 
problematiche concrete, stimolando il pensiero critico e facilitando il 
trasferimento delle conoscenze teoriche in pratiche applicabili nei propri 
contesti organizzativi. 

3. Esercitazioni e condivisione di esperienze aziendali: Le esercitazioni 
sono progettate per stimolare il coinvolgimento attivo dei partecipanti, 
sviluppare capacità di analisi e facilitare l’applicazione concreta degli 
strumenti presentati: 
- Triangolo del Futuro: attività riflessiva, dove i partecipanti esplorano le 

forze che condizionano il ruolo attuale dell’HR Manager (“i pesi”) e 
delineato scenari futuri auspicabili per la funzione nelle organizzazioni. 
L’esercitazione favorisce il pensiero critico e maggiore consapevolezza 
strategica. 

- Mappatura e analisi delle competenze: i partecipanti analizzano in 
gruppi di lavoro i metodi di rilevazione delle competenze all’interno delle 
aziende, evidenziando i limiti di applicabilità dei modelli teorici, le 
responsabilità del management e le competenze più critiche in ottica 
futura. Il lavoro si conclude con la creazione di mappe di competenze e 
la discussione di casi reali portati dai partecipanti stessi. 

- Simulazione di Skill Gap Analysis: i partecipanti applicano le 
conoscenze acquisite a un ruolo aziendale specifico, analizzandone i 
principali gap in termini di competenze, esperienze e performance. E’ 
messa in luce la difficoltà di colmare i divari e sono identificate possibili 
soluzioni (ad es. strategie “Make or Buy” per l’acquisizione o sviluppo di 
competenze). 

Queste metodologie favoriscono un apprendimento attivo, riflessivo e orientato 
al contesto, supportando i partecipanti nel passaggio da una gestione operativa 
a una visione strategica della funzione HR, in linea con le sfide del mondo del 
lavoro. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

La valutazione è progettata per verificare non solo l’acquisizione delle 
conoscenze, ma anche la capacità dei partecipanti di applicarle in contesti 
operativi. L’approccio adottato combina strumenti formali e osservazione 
guidata, integrando momenti di verifica strutturata con pratiche riflessive e 
situazioni applicative: 

- Scheda di osservazione del formatore: utilizzata durante le attività in 
presenza, consente di monitorare il livello di coinvolgimento, la 
padronanza nell’utilizzo degli strumenti proposti e l’efficacia nella 
risoluzione dei problemi. L’osservazione si basa su criteri predefiniti e 
mira a cogliere comportamenti significativi in situazioni di apprendimento 
attivo. 
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- Esercizi pratici: i partecipanti sono invitati a svolgere esercitazioni 
direttamente collegate ai contenuti trattati, per verificare la 
comprensione dei concetti chiave e la capacità di trasferirli in contesti 
reali. Gli elaborati prodotti rappresentano un’evidenza tangibile delle 
competenze sviluppate. 

Attraverso questa combinazione di strumenti, i risultati dell’apprendimento sono 
valutati da più prospettive, garantendo una lettura completa del processo 
formativo e della capacità dei partecipanti di applicare in modo consapevole e 
autonomo le competenze acquisite. 

MODULO: Progettare e Gestire Opportunità di Apprendimento per Promuovere l'Occupabilità 
  

Titolo del Modulo nel 
Progetto Pilota di 
Formazione Italiano 

Gestione delle Conoscenze 

Durata: 4 ore 

Obiettivi formativi - Pianificare opportunità di apprendimento su misura per promuovere il 
potenziamento delle competenze della forza lavoro 
- Applicare i principi dell'apprendimento per adulti nella progettazione della 
formazione 
- Utilizzare modelli di apprendimento misti per lo sviluppo professionale. 

Conoscenze Knowledge Management 

• Definizione del Knowledge Management 

• L’importanza strategica della gestione delle conoscenze 

• Tipologie di conoscenza (Tacita vs Esplicita) 
Modello teorico SECI 

• Definizione del modello teorico 

• Analisi delle fasi che strutturano il modello  

• Metodologie di applicazione 
Communities of Pratice (CoP) 

• Cosa sono le CoP 

• Elementi chiave delle CoP (Domain, Community, Pratice) 

• Analisi della rilevanza strategica delle CoP nel contesto aziendale 

• Esempi concreti di applicazione  
Working Knowledge 

• Contributi teorici alla definizione del concetto di Working Knowledge 

• Introduzione agli aspetti teorici della Working Knowledge 

• Strumenti e pratiche per la gestione della conoscenza 

• Vantaggi competitivi legati alla Working Knowledge 

• Esercitazioni sul Knowledge Management: ai partecipanti, suddivisi 
in sottogruppi, viene richiesto di condividere in modo informale una 
competenza utilizzata nel proprio lavoro che ritengono unica e 
solitamente non riconducibile al proprio ruolo. Successivamente, viene 
chiesto di selezionare una delle competenze precedentemente 
condivise e di sistematizzarla secondo precisi criteri, con l’obiettivo di 
renderla potenzialmente trasferibile e comunicarla agli altri sottogruppi, 
che agiranno come Comunità di Pratica per verificarne la reale 
accessibilità. 

Progettazione del Knowledge Management 
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• Definizione dei livelli che caratterizzano un processo di progettazione di 
Knowledge Management 

• Esempi concreti di progettazione di Knowledge Management  

• Come far interagire strategicamente Skill Gap Analysis e Knowledge 
Management 

Metodologie 
formative 

Il modulo è progettato per fornire ai professionisti HR una comprensione 
strutturata e operativa dei processi di gestione della conoscenza, intesa come 
leva strategica per il vantaggio competitivo, l’apprendimento continuo e 
l’innovazione organizzativa. 
Attraverso un percorso multidimensionale, i partecipanti esplorano modelli 
teorici, strumenti operativi e casi applicativi utili a riconoscere, organizzare e 
trasferire conoscenze critiche nei contesti aziendali. Particolare attenzione è 
posta alle dinamiche collaborative e all’integrazione tra Knowledge 
Management, Skill Gap Analysis e progettazione dei percorsi di sviluppo. 
Le metodologie formative includono: 
1. Formazione in presenza: la sessione d’aula favorisce un’interazione diretta 

e continua tra docente e partecipanti alternando momenti di inquadramento 
teorico a discussioni guidate e confronti tra pari. I partecipanti sono sollecitati 
a rileggere i concetti alla luce di esperienze, criticità e pratiche interne alle 
proprie aziende. Questo approccio favorisce non solo la comprensione dei 
modelli, ma anche la loro applicazione pratica nella progettazione HR. 

2. Analisi di casi studio: i partecipanti analizzano esempi concreti di 

implementazione di pratiche di Knowledge Management, con particolare 
attenzione alla nascita e al funzionamento delle Communities of Practice in 
azienda. I casi proposti, tratti da esperienze reali, permettono di collegare i 
modelli teorici a strategie adottate in contesti eterogenei, mettendo in luce 
criticità ricorrenti e fattori abilitanti. L’analisi è orientata a ricavare principi 
operativi e criteri utili alla progettazione di iniziative replicabili nei rispettivi 
contesti professionali. 

3. Esercitazioni pratiche e condivisione di esperienze aziendali: l’attività 
laboratoriale rappresenta un elemento centrale del modulo, consentendo di 
sperimentare direttamente i processi chiave del Knowledge Management. 
L’esercitazione è sviluppata in due fasi integrate: 
- Emersione della conoscenza tacita: nella prima fase, ogni 

partecipante individua una competenza specifica utilizzata nel proprio 
contesto lavorativo, spesso non codificata formalmente né riconosciuta 
come parte del  ruolo. La condivisione avviene in forma libera e informale 
all’interno dei sottogruppi, con l’obiettivo di far emergere saperi pratici 
“nascosti” ma strategici; 

- Codifica e verifica di trasferibilità: nella seconda fase, ogni gruppo, 
dopo aver selezionato una delle competenze emerse, lavora alla sua 
trasformazione in conoscenza esplicita. Il processo prevede la 
compilazione di una scheda di codifica strutturata, con criteri condivisi. 
Una volta sistematizzata, la competenza è presentata agli altri gruppi, 
che assumono il ruolo di Comunità di Pratica, valutandone chiarezza, 
trasferibilità e applicabilità, offrendo feedback e proposte di adattamento. 
Questo passaggio simula il processo di validazione tra pari, tipico dei 
meccanismi di socializzazione e combinazione della conoscenza. 

Queste metodologie favoriscono un apprendimento attivo, riflessivo e orientato 
al contesto reale, supportando i partecipanti nel passaggio da una gestione 
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operativa a una visione strategica della funzione HR, in linea con le sfide future 
del mondo del lavoro. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

La valutazione è progettata per verificare non solo l’acquisizione delle 
conoscenze, ma anche la capacità dei partecipanti di applicarle in contesti 
operativi. L’approccio adottato combina strumenti formali e osservazione 
guidata, integrando momenti di verifica strutturata con pratiche riflessive e 
situazioni applicative: 

- Scheda di osservazione del formatore: utilizzata nelle attività in 
presenza, consente di monitorare il livello di coinvolgimento dei 
partecipanti, la padronanza nell’utilizzo degli strumenti proposti e 
l’efficacia nella risoluzione dei problemi. L’osservazione si basa su criteri 
predefiniti e mira a cogliere comportamenti significativi in situazioni di 
apprendimento attivo. 

- Esercizi pratici: i partecipanti sono invitati a svolgere esercitazioni 
direttamente collegate ai contenuti trattati, al fine di verificare la 
comprensione dei concetti chiave e la loro capacità di trasferirli in 
contesti reali. Gli elaborati prodotti rappresentano un’evidenza tangibile 
delle competenze sviluppate. 

Attraverso questa combinazione di strumenti, i risultati dell’apprendimento sono 
valutati da più prospettive, garantendo una lettura completa del processo 
formativo e della capacità dei partecipanti di applicare in modo consapevole e 
autonomo le competenze acquisite. 

MODULO: Pianificare e Implementare Percorsi di Sviluppo del Personale 
 

Titolo del Modulo nel 
Progetto Pilota di 
Formazione Italiano 

Sviluppo delle Risorse Umane 

Durata: 8 ore 

Obiettivi formativi - Progettare framework per lo sviluppo del personale e la progressione di carriera 
- Integrare lo sviluppo professionale continuo (CPD) nelle pratiche HR 
- Pianificare percorsi di successione e mobilità dei talenti. 

Conoscenze Fondamenti di People Development 

• Evoluzione storica delle teorie di People Development 

• I 4 Pilastri del People Development 

• L’importanza della Cultura Organizzativa 
Funzione del L&D 

• Ruolo strategico del L&D in azienda 

• I 4 principi del L&D strategico 

• Modello 70-20-10: teoria ed applicazione del contesto HR 
Piani di Sviluppo Individuale 

• Definizione dei Piani di Sviluppo Individuali (IDP) 

• Metodologie per la costruzione di un IDP 

• Casi studio di IDP applicati in contesti aziendali reali 

• Esercitazione sulla realizzazione di un IDP: ai partecipanti, viene 
chiesto di analizzare un caso aziendale reale che necessita di un IDP. Il 
compito richiesto a loro era di analizzare il contesto del caso esposto, 
valutare i dati reali su cui base la realizzazione dell’IDP, definire obiettivi 
di sviluppo, applicare il modello 70-20-10 identificando azioni strategiche 
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e infine definire i KPI e step di monitoraggio per la riuscita del piano di 
sviluppo individuale.  

Performance Management 

• Definizione di Performance Management 

• Benefici e Best Practice organizzative del Performance Management 

• Nuove logiche aziendali: Continuous feedback, Check-in, Feedforward 
Modello SBI e Modello COIN per il feedback 

• Definizione del Modello SBI 

• Metodologie di applicazione del modello SBI 

• Definizione del Modello COIN 

• SBI vs COIN nei contesti aziendali 

• Strumenti di misurazione dell’efficacia del feedback  
Career Path 

• Cosa sono i Career Path e la loro importanza nel contesto aziendale 

• Tipologie di carriere: Verticali e Orizzontali 

•  Analisi del modello Dual Ladder 

• Valutazione Performance vs Valutazione del Potenziale 

• Strumenti per valutare il potenziale dei dipendenti 
Collaboratori HiPo 

• Caratteristiche dei lavoratori HiPo 

• Matrici di valutazione del potenziale 
Piani di Successione   

• Caratteristiche di un Succession Planning efficace 

• Best Practice e strategie per lo sviluppo di talenti tecnici 

• Esercitazione sull’ideazione di un Percorso di Crescita: ai 
partecipanti, divisi in sottogruppi, viene chiesto di delineare un percorso 
di crescita per un ruolo critico in azienda attraverso la definizione di step 
di carriera, competenze richieste per ogni livello e di indicare esperienze 
formative utili per l’acceleramento della crescita del lavoratore. 

Metodologie 
formative 

Il modulo è progettato per fornire ai professionisti HR e ai responsabili della 
formazione una visione integrata, operativa e strategica delle pratiche di People 
Development, in un'ottica di allineamento tra obiettivi aziendali e sviluppo del 
capitale umano. Il percorso accompagna i partecipanti nell’esplorazione di 
fondamenti teorici, modelli consolidati e metodologie più attuali per la costruzione 
di ambienti organizzativi che promuovano performance, crescita e continuità. 
Le metodologie formative includono: 
1. Formazione in presenza: la sessione d’aula è condotta in modalità 

interattiva e prevede un’alternanza tra inquadramenti concettuali e momenti 
di confronto strutturato. I partecipanti sono stimolati a riflettere sulle 
esperienze professionali maturate nei rispettivi contesti organizzativi, 
rileggendo criticità, prassi e soluzioni alla luce dei modelli presentati. Il 
confronto tra pari consente di valorizzare la diversità dei punti di vista e di 
arricchire la comprensione dei temi affrontati. L’interazione continua con il 
docente supporta la contestualizzazione degli strumenti e favorisce la loro 
trasferibilità operativa. 

2. Analisi di casi studio: sono presentati e analizzati casi reali relativi 
all’implementazione di piani di sviluppo individuale, percorsi di carriera e 
sistemi di successione. I casi sono selezionati per offrire esempi concreti e 
diversificati, con particolare attenzione a modelli di crescita applicati in 
organizzazioni complesse. 
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3. Esercitazioni pratiche e condivisione di esperienze aziendali: le 
esercitazioni sono centrali, consentendo ai partecipanti di sperimentare 
direttamente l’applicazione degli strumenti presentati: 
- Costruzione di un Piano di Sviluppo Individuale (IDP): attività dove i 

partecipanti lavorano su un caso aziendale che richiede la definizione di 
un piano di sviluppo per una risorsa interna. Dopo un’analisi 
approfondita del contesto organizzativo, ogni gruppo procede alla 
definizione degli obiettivi di sviluppo, alla progettazione di azioni 
formative attraverso l’applicazione del modello 70-20-10 e alla selezione 
di indicatori chiave (KPI) utili al monitoraggio del percorso. Il lavoro si 
conclude con la presentazione del piano in plenaria e la raccolta di 
feedback da parte degli altri gruppi, in un processo di validazione tra pari; 

- Ideazione di un Percorso di Crescita: ai partecipanti, divisi in 
sottogruppi, viene proposto un ruolo critico aziendale per il quale occorre 
definire un percorso di crescita interno. I partecipanti analizzano il ruolo 
e ne delineano l’evoluzione in più step di carriera, specificando le 
competenze richieste per ciascun livello. A completamento del lavoro, 
viene definito un set di esperienze formative coerenti con l’obiettivo di 
accelerare lo sviluppo del collaboratore. Anche in questo caso, i risultati 
sono condivisi in plenaria, dove gli altri gruppi offrono osservazioni, 
integrazioni e spunti di miglioramento, simulando un processo di 
confronto progettuale interno all’organizzazione. 

Queste metodologie favoriscono un apprendimento attivo, riflessivo e orientato 
al contesto reale, supportando i partecipanti nel passaggio da una gestione 
operativa a una visione strategica della funzione HR, in linea con le sfide del 
mondo del lavoro. 

Metodologie e 
strumenti di 
valutazione 

La valutazione è progettata per verificare non solo l’acquisizione delle 
conoscenze, ma anche la capacità dei partecipanti di applicarle in contesti 
operativi. L’approccio adottato combina strumenti formali e osservazione 
guidata, integrando momenti di verifica strutturata con pratiche riflessive e 
situazioni applicative: 

- Scheda di osservazione del formatore: utilizzata nelle attività in 
presenza, consente di monitorare il livello di coinvolgimento dei 
partecipanti, la padronanza nell’utilizzo degli strumenti proposti e 
l’efficacia nella risoluzione dei problemi. L’osservazione si basa su criteri 
predefiniti e mira a cogliere comportamenti significativi in situazioni di 
apprendimento attivo. 

- Esercizi pratici: i partecipanti sono invitati a svolgere esercitazioni 
direttamente collegate ai contenuti trattati, al fine di verificare la 
comprensione dei concetti chiave e la loro capacità di trasferirli in 
contesti reali. Gli elaborati prodotti rappresentano un’evidenza tangibile 
delle competenze sviluppate. 

Attraverso questa combinazione di strumenti, i risultati dell’apprendimento sono 
valutati da più prospettive, garantendo una lettura completa del processo 
formativo e della capacità dei partecipanti di applicare in modo consapevole e 
autonomo le competenze acquisite. 
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4.3 Project Work  

L’adattamento italiano prevede 40 ore di project work individuale tutorato, per consentire ai 
partecipanti di sperimentare in modo concreto le competenze acquisite con e-learning e 
formazione in presenza, applicandole nella propria organizzazione. 

Per far emergere in maniera più dettagliata specificità del contesto di riferimento, attività da 
implementare e possibili rischi, il template elaborato da Gdoce è stato in parte ri-adattato (All. 
2), senza tuttavia snaturarlo. 

L’obiettivo del project work è sviluppare una strategia HR di miglioramento organizzativo, 
attraverso un percorso guidato di analisi e co-progettazione. I partecipanti, nello specifico, 
sono chiamati a acquisire e mettere in pratica un metodo strutturato di analisi, applicabile al 
proprio contesto, per generare un impatto reale nell’organizzazione di appartenenza. 

Per garantire supporto personalizzato, ogni HR manager è affiancato, nelle diverse fasi di 
sviluppo, da uno Specialist “People Management & Organization” Fòrema, che ha il compito 
di supportare il processo di analisi, pianificazione e implementazione, garantendo il 
raggiungimento degli obiettivi formativi e la coerenza del lavoro svolto. Nello specifico, sono 
previsti quattro incontri online individuali di 45 minuti c.ca tra il partecipante e Specialist, uno 
per fase, con l’obiettivo di monitorare lo stato di avanzamento del progetto, fornire feedback e 
favorire il miglioramento continuo della strategia di intervento. 

L’attività di project-work è articolata in quattro fasi: 

1) Problem setting e definizione obiettivi: il partecipante conduce un’analisi del proprio 
contesto organizzativo, identificando criticità rilevanti e traducendole in obiettivi di 
miglioramento formulati secondo il modello SMART (Specifici, Misurabili, Accessibili, 
Rilevanti, Temporizzati). 

2) Individuazione attività e risultati attesi: il partecipante elabora una strategia operativa 
coerente per affrontare le criticità precedentemente individuate, definendo un piano di 
azioni mirate finalizzate al raggiungimento degli obiettivi stabiliti. 

3) Identificazione risorse e rischi: sono mappate le risorse necessarie (economiche, 
organizzative, informative, tecnologiche) per l’implementazione del piano strategico. 
Contestualmente, si procede all’identificazione dei principali rischi potenziali e relative 
misure di prevenzione o mitigazione. 

4) Restituzione: l’incontro finale è finalizzato all’analisi critica della strategia delineata, alla 
valutazione della sua applicabilità e all’individuazione di eventuali margini di 
miglioramento. 
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5. Misure di Accessibilità e Inclusione 
(Progettazione) 

L’adattamento italiano HR+ mira a creare un ambiente di apprendimento accogliente e inclusivo, 
in cui tutti/e possono impegnarsi pienamente e crescere: 

-Le esigenze dei partecipanti sono identificate in anticipo tramite il modulo di registrazione per 
garantire piena accessibilità. Sono inoltre invitati a comunicare in qualsiasi momento eventuali 
esigenze aggiuntive che l’organizzatore si impegna a soddisfare. Sono previste pause a intervalli 
regolari e messi a disposizione spazi tranquilli per chi ne avesse bisogno; 

-La struttura ibrida, che combina apprendimento online, sessioni in presenza e project work, 
favorisce l'inclusione dei partecipanti con disabilità/mobilità ridotta. Consentendo di completare 
una parte sostanziale della formazione a distanza (percorso e-learning e project-work), attraverso 
tutoraggio da remoto, il Programma elimina le barriere fisiche e logistiche che potrebbero limitare 
la partecipazione; 

-I moduli online sono erogati attraverso una piattaforma LMS accessibile e progettata per essere 
di facile utilizzo. La sede della formazione (Fòrema Srl, Padova) è priva di barriere architettoniche. 
Nelle sessioni in presenza, i facilitatori usano inoltre pratiche di comunicazione inclusive 
(linguaggio chiaro e supporti visivi). Questo approccio flessibile e inclusivo rafforza l'impegno più 
ampio del programma a favore delle pari opportunità di apprendimento e della diversità nello 
sviluppo professionale; 

-L’adattamento incoraggia la partecipazione femminile supportando il coinvolgimento delle donne 
in tutte le fasi, in particolare nelle aree relative all'innovazione digitale e AI (Modulo 1), dove sono 
poco rappresentate. Promuovendo un ambiente di apprendimento aperto e sensibile alle 
questioni di genere, il Programma incoraggia le donne a migliorare le competenze digitali e 
professionali, assumendo un ruolo di primo piano in un mercato del lavoro in continua evoluzione. 

Questo approccio proattivo e le misure implementate consentono di fornire supporto 
personalizzato e rimuovere potenziali ostacoli alla partecipazione. 

 

6. Pratiche Green (Progettazione) 

L’adattamento italiano dimostra un forte impegno verso la sostenibilità: 

-Formato di apprendimento ibrido: il Programma combina moduli online, project-work e 
formazione in presenza, riducendo significativamente l'impatto ambientale legato agli 
spostamenti. I partecipanti possono accedere a gran parte dei contenuti da remoto, riducendo al 
minimo gli spostamenti e sperimentando metodi di apprendimento più sostenibili; 
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-Sessioni in presenza ottimizzate: La formazione in presenza è limitata a tre sessioni di 
un'intera giornata, programmate per limitare il numero di spostamenti, mantenendo al contempo 
l'esperienza di apprendimento coinvolgente e interattiva; 

-Valutazione preliminare dell'interesse alla sostenibilità: Nel modulo online di registrazione, i 
partecipanti indicano il loro livello di interesse per il tema, consentendo così al Programma di 
evidenziare argomenti rilevanti e adattare le discussioni; 

-Incorporazione pratiche sostenibili nei contenuti: Dove possibile, durante la formazione sono 
presentati esempi reali di pratiche sostenibili in ambito HR. E’ inoltre sottolineato l'impatto sulla 
sostenibilità di specifiche strategie HR e azioni organizzative, aiutando i partecipanti a 
comprendere le più ampie conseguenze sociali, ambientali e economiche delle loro decisioni; 

-Project work: Nel project-work è prevista una sezione dedicata alla sostenibilità, che invita i 
partecipanti ad analizzare e valutare il potenziale impatto delle loro proposte sui risultati 
organizzativi, sociali e ambientali. Questo incoraggia l'applicazione pratica del pensiero 
sostenibile in scenari HR reali; 

- Uso responsabile materiali e risorse: In linea con il suo impegno ambientale, il Programma 
segue una politica “paper free””. I materiali stampati sono utilizzati solo quando strettamente 
necessario e si preferiscono le risorse digitali per ridurre al minimo il consumo di carta e sprechi. 
Questo approccio non solo riduce l'impatto ambientale, ma incoraggia anche i partecipanti a 
adottare abitudini sostenibili nei propri contesti professionali; 

-Promozione gestione responsabile delle risorse umane: Integrando i principi di sostenibilità 
nella metodologia e nei contenuti, il Programma promuove una cultura della gestione 
responsabile delle risorse umane, motivando i professionisti a integrare considerazioni di 
sostenibilità nella pianificazione strategica, gestione dei talenti e operazioni HR quotidiane; 

-Rilevanza trasversale: La sostenibilità è trattata come un tema trasversale, legato allo sviluppo 
organizzativo, alla gestione delle risorse umane e all'innovazione. Questo garantisce che i 
partecipanti comprendano la sostenibilità non come un argomento isolato ma parte integrante di 
ogni pratica HR efficace e responsabile. 

 

7. Metodologie e Strumenti di Valutazione 

L’acquisizione delle competenze HR+ target è effettuata in maniera sommativa, integrando le 
evidenze di:   
 

1 E-learning  Quiz multimediali Piattaforma Gdoce 

2 Formazione in presenza Scheda osservazione formatore, esercitazioni  

3 Work-Based Learning (WBL) Scheda valutazione project-work 

   Assessment finale 
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Alla fine del percorso è somministrato un assessment finale di autovalutazione, sviluppato da 
Gdoce, volto a indagare le seguenti dimensioni: 
 

• Livello di competenza delle 6 skill HR+ 

• Applicazione sul lavoro 

• Impatto del percorso 

• Gradimento. 
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Allegato 1 - Materiali formazione in presenza 
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Allegato 2 - Template Project-Work 
 

Le azioni pilota del progetto HR+ adottano un modello formativo innovativo che pone al centro 
l’apprendimento pratico all’interno del proprio contesto operativo. L’obiettivo è  identificare criticità 
– attuali o prospettiche – su cui investire le proprie risorse cognitive e formulare strategie di 
intervento praticabili per la propria organizzazione. 

Le azioni formative in presenza, da remoto e in modalità di autoformazione, unitamente al 
supporto operativo offerto dagli specialisti Fòrema, vogliono sostenere il processo di sviluppo 
delle competenze obiettivo di HR+, che contribuiscono a ridefinire a livello europeo le figure 
professionali che si occupano del personale nelle organizzazioni, permettendo nel contempo di 
elaborare soluzioni originali e specifiche per le aziende che affrontano gli effetti della twin 
transition, del people shortage, del cambio demografico. 

 

Il presente documento è il modello condiviso con i partner europei, che proponiamo per 
aiutare i partecipanti alle azioni pilota nella redazione del project work. 

Il template si articola in quattro sezioni: 

A – identificativi dell’elaborato 

B – problem & goal setting 

C – attività, risultati e impatto atteso 

D – risorse e risk assessment 

 

Il processo di costruzione della strategia di intervento prevede: 

- la definizione della situazione iniziale su cui vuole intervenire (Sezione B), sintetizzando le 
criticità attuali e individuando obiettivi SMART da perseguire 

- l’elencazione delle attività da realizzare (Sezione C), in termini di azioni da porre in essere, 
risultati da conseguire (output) e impatti da generare (outcomes) 

- l’identificazione delle risorse necessarie per passare all’azione (SezioneD), di carattere 
economico, organizzativo, informativo, tecnologico, ect, e l’individuazione di potenziali rischi che 
possono influenzare negativamente la strategia di intervento stessa. 

 

Fòrema sostiene il percorso di sviluppo attraverso incontri periodici programmati di riflessione, 
verifica e definizione progressiva dell’elaborato, utilizzando la metodologia della facilitazione. 
Ogni incontro si apre con la verifica retrospettiva dello stato di avanzamento dell’attività e 
prosegue con il confronto su ipotesi di lavoro alternative e il lancio dei task successivi. 
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I partecipanti alle azioni pilota sono invitati a partecipare all’HR+ contest 
(https://www.hrplusacademy.eu/the-hr-online-contest/), premio per le migliori pratiche e proposte 
di innovazione, utilizzando gli elaborati finali del project work. Le candidature sono valutate da 
una giuria internazionale di esperti; i vincitori hanno la possibilità di presentare la propria idea 
durante l’evento finale di progetto che si terrà a Bruxelles nel mese di maggio 2026. 

 

Buon lavoro! 

Il team HR+ 

  

https://www.hrplusacademy.eu/the-hr-online-contest/
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Sezione A – identificativi elaborato 

 

A1. Owner: nome, cognome, ruolo ________________________________________________________ 
 
A2. Eventuali supporter nella propria organizzazione: nome, cognome, ruolo _______________________ 
 
A3. Azienda: _________________________________________________________________________ 
 
A4. Titolo progetto: ____________________________________________________________________ 

 

A5. Target trend  

□ 
TWIN TRANSITION – 
Transizione ecologica e 
digitale 

□ 
MANCANZA DI 
PERSONALE 

□ 
CAMBIAMENTO 
DEMOGRAFICO 

 

A6. Sfide HR 

□ 
Tendenze demografiche 
negative 

□ 
Cambiamenti nella cultura e 
nella società 

□ Automazione 

□ 
Squilibrio domanda/offerta 
lavoro 

□ 
Mancanza di programmi 
efficaci di integrazione dei 
migranti 

□ 
Adattamento al cambiamento 
climatico 

□ Pervasività dell’AI □ 
Programmi di formazione 
(upskilling/reskilling) 
inadeguati 

□ 
Incertezza economica 
globale 

□ 
Adattamento alla twin 
transition 

□  

 

A7. Coordinatore project-work: ___________________________________________________________ 

 

Sezione B – problem & goal setting 

 

B1. Descrizione della situazione su cui intervenire: criticità attuali o future, identificazione delle 
cause, elementi di contesto 
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B2. Obiettivi da raggiungere: descrivi come la strategia che hai in mente cambierà la situazione 
iniziale 

 

 

 

 

B3. Competenze da allenare: quali delle competenze di HR+ ti saranno utili per realizzare la tua 
idea? 

□ 
Gestione degli strumenti 
digitali per l'ufficio, sistemi e 
cybersecurity 

□ 
Attrarre, reclutare e 
selezionare talenti 

□ 
Mappare e anticipare i 
fabbisogni di competenze 

□ 

Progettare e gestire le 
opportunità di 
apprendimento per favorire 
l'occupabilità 

□ 
Pianificazione e 
implementazione di percorsi 
di sviluppo del personale 

□ 
Gestione dei processi di 
cambiamento nelle 
organizzazioni 

 

B4. Abstract: descrivi brevemente il tuo progetto 

 

 

 

 

Sezione C – attività, risultati e impatto atteso 

 

C1. Quali sono le attività chiave e le tappe fondamentali per raggiungere gli obiettivi? 

 

 

 

 

C2. Quali sono i risultati concreti (outputs) e gli impatti (outcomes) prodotti dalle attività previste? 
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Sezione D – risorse e risk assessment 

 

D1. Quali sono le risorse necessarie per le attività previste? 

Organizzative: 

 

 

Economiche:  

 

 

 

Informative:  

 

 

Tecnologiche:  

 

 

(altro): 

 

 

 

 

D2. Quali possono essere i tempi di realizzazione della tua strategia: 

Inizio (mese/anno) ____________________________________________________________________ 

Primi risultati (mese/anno) ______________________________________________________________ 

Fine (mese/anno) _____________________________________________________________________ 

Effetti di lungo periodo (fino a anno) _______________________________________________________ 

 

D3. Quali sono i principali rischi che da affrontare? Quali le sfide del contesto? 
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D4. La strategia è rilevante per gli obiettivi di sostenibilità dell’azienda? 

□ si, contribuisce direttamente agli obiettivi definiti dalla strategia aziendale per la sostenibilità, come 
descritta nel Bilancio di Sostenibilità 

□ si, è in parte collegata agli obiettivi di sostenibilità aziendale, attraverso i risultati e/o impatti attesi 

□ no, l’iniziativa non è destinata a incidere sulle performance di sostenibilità dell’azienda 

 

D5. Note e riflessione finale 

 

 

 

 


